
 

 

  

  

  

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

และ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลช่องเม็ก 
อ าเภอสิรินธร  จังหวัดอุบลราชธานี 
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เทศบาลต าบลช่องเม็ก  อ าเภอสิรินธร  จังหวัดอุบลราชธานี  
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของเทศบาลต าบลช่องเม็ก อ าเภอสิรินธร 
จังหวัดอุบลราชธานี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2567 

             จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลต าบลช่องเม็ก พบว่าคะแนน
ภาพรวมอยู่ท่ี 84.16 คะแนน และอยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพ  
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2. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 89.68 
2 การใช้งบประมาณ 88.41 
3 การใช้อ านาจ 91.59 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 71.59 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 88.89 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 95.61 
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 93.79 
8 การปรับปรุงการท างาน 84.02 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 90.71 
10 การป้องกันการทุจริต 65.00 
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3. ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ ของเทศบาล
ต าบลช่องเม็ก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ แยกเป็น ๗ ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

89.05 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

84.76 

ข้อ i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

95.24 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าป ี

50.00 
 

ข้อ o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0.00 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่ค่อยเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาการ การให้บริการยังไม่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมารวมทั้งการให้บริการที่ไม่สะดวกรวดเร็ว เท่าที่ควร ทั้งนี้ต้อง
ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ต่อหน้าที่มากข้ึน  
การเปิดเผยข้อมูล แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี มีเนื้อหาหรือรายละเอียด
ความก้าวหน้ายังไม่ครบตามที่ก าหนด โดยต้องประกอบด้วย (1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) ผล
การใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม การเปิดเผยข้อมูล การรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
ไม่มีผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เร่ิมและสิ้นสุดการด าเนินการ) 
ข้อที่ต้องพัฒนา ต้องให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน และต้องก าชับเจ้าหน้าที่ห้ามมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ การเปิดเผยข้อมูลแผนและความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ต้องมีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้าให้ครบตามที่ก าหนด การ
เปิดเผยข้อมูล การรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ต้องมีผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เร่ิมและสิ้นสุดการด าเนินการ)     
รักษาระดับ ในเร่ืองการไม่รับ การไม่ให้ เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้
มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต และรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี และการเปิดเผยข้อมูลแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ให้ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 



 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

EIT 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

93.41 

ข้อ e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 94.55 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.86 

ข้อ e7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

91.82 

ข้อ e8 หน่วยงานมกีารปรับปรุงการด าเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 93.18 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม ่

67.05 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100 
ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100 
ข้อ o๑3 E–Service 100 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ การให้บริการ ยังไม่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมารวมทั้งการให้บริการที่ไม่สะดวกรวดเร็วและไม่โปร่งใสเท่าที่ควร ทั้งนี้
ต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ต่อหน้าที่มากข้ึน ระบบ
การให้บริการ E-Service ยังใช้งานยากส าหรับประชาชน  
ข้อที่ต้องพัฒนา ควรพัฒนาระบบการให้บริการ E-Service หรือระบบ การให้บริการระบบออนไลน์ ให้หลากหลาย ให้มี
ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน จัดท าคู่มือการให้บริการที่เป็นมาตรฐาน เผยแพร่ให้ผู้ปฏบิัติงานได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบอย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอ ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
รักษาระดับ ปรับปรุงคู่มือการให้บริการให้เป็นปจัจุบัน และลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการให้ดีขึ้น เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลช่องเม็กมากข้ึน 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 93.86 
ข้อ e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

94.32 

ข้อ e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

93.18 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100 
ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100 
ข้อ o๓ อ านาจหน้าท่ี 100 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
ข้อ o6 Q&A 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง หน่วยงานมีช่องทางที่ประชาชนสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือ ทุจริตต่อหน้าที่ ช่องทางที่ประชาชนสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ มีแต่ประชาชนยังไม่ทราบ 
ต้องให้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนทราบอย่างสม่ าเสมอ  
ข้อที่ต้องพัฒนา ควรพัฒนาช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน หน่วยงานต้องมีช่องทางที่ประชาชนสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที ่
รักษาระดับ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ข่าวประชาสัมพันธ์ที่เป็นปัจจุบัน ช่องทางการติดต่อ 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

54.29 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

89.52 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า  
มากน้อยเพียงใด 

70.95 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง บุคลากรไม่ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
ข้อที่ต้องพัฒนา ควรจัดท าแนวทางการยืมทรัพย์สินของทางราชการ และประชาสัมพันธ์แนวทาง/ขั้นตอนให้บุคลากรทราบ
และ ถือปฏิบัติ ให้ความรู้ ปลูกฝังไม่น าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ควรมีการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและพฤติมิชอบให้เป็นไปอย่างถูกต้อง สามารถน ามาก ากับติดตามเพื่อลดความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

90.95 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

84.76 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

89.52 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง บุคลากรไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ปฏิบัติหน้าที่ การ
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มีผลระดับคะแนนน้อย 
ข้อที่ต้องพัฒนา ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนจัดท างบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ และเผยแพร่
แผนการด าเนินงาน/การใช้จ่ายงบประมาณให้บคุลากรทราบและก ากับให้เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ  
รักษาระดับ การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า การเบิกจ่ายงบประมาณที่ไม่เป็นเท็จ การจัดซ้ือจัด
จ้างที่ไม่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

90.00 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีท าในส่ิงท่ีเป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

91.90 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม ่

92.86 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 
ข้อ o๒1 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มีระดับคะแนนอยู่ในระดับ 80 กว่า จ าเป็นต้องด าเนนิการ
แก้ไขการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกให้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นไปด้วยความโปร่งใส 
ยุติธรรม  
ข้อที่ต้องพัฒนา ควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้เก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ เปน็ประจ าและสม่ าเสมอ ส่งเสริมกิจกรรมการปลุกจิตส านึก ส่งเสริมคุณธรรม ชื่อสัตย์สุจริต 
บุคลากรทุกคนงดรับของขวัญ และของก านัลในการปฏิบัติหน้าที่ทุกกรณี เป็นการปลุกจิตส านึกการท างานด้วยใจบริการ 
การสร้างวัฒนธรรมความซ่ือสัตย์สุจริตให้เกิดขึ้นอย่างเปน็รูปธรรมในองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมใน
หัวข้อ ชื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที ่
รักษาระดับ การจัดท า/การเปิดเผยมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ให้บุคลากรทราบ
อย่างสม าเสมอ จัดกิจกรรมโครงการเพื่อเป็นการขับเคลื่อนจริยธรรมของหน่วยงาน อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งการเผยแพร่
ความรู้มาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และช่องทางอื่น ๆ ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

-9- 
 



 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

90.00 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

88.10 

ข้อ i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

88.57 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อืน่ใดโดยธรรมจรรยา 100 
ข้อ o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 100 
ข้อ o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี 

100 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 0.00 
ข้อ o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 0.00 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 
ข้อ o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายใน 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง การให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน การสร้าง
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานที่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง การสร้างความม่ันใจให้กับบุคลากรที่จะแจ้ง
หรือให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้อง ช่องทางที่ประชาชนสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
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ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรในการปฏิบัติ
หน้าที่ ก าหนดให้มีมาตรการป้องกันการทุจริตที่สามารถน าไปใช้ป้องกันการทุจริตได้จริง จัดให้มีกิจกรรมที่ส่งเสริมความรู้ 
ปลุกจิตส านึกสุจริต สร้างคุณธรรม เช่น การประชุมให้ความรู้หรือแจ้งนโยบาย มาตรการป้องกันทุจริต อยู่อย่างสม่ าเสมอ 
สร้างความม่ันใจเม่ือมีบุคลากรหรือประชาชนแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกรณีพบว่าเจ้าหน้าที่มีการทุจริต       การเรียกรับ
สินบนต่อหน้าที่ ประชาสัมพันธ์ช่องทางที่สามารถร้องเรียน แจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลกรณีพบเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือ ทุจริตต่อหน้าที่ และประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าวให้ประชาชนทราบและสร้างความม่ันใจว่าข้อมูลบุคคลที่แจ้งเร่ือง
ร้องเรียนจะเป็นความลับ การด าเนินงานต้องมีการติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นประจ าทุกเดือนและเปิดเผยให้ประชาชน
ทราบ  
รักษาระดับ การปรับปรุงหน่วยงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น การเผยเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียน ทุจริตที่มีและจัดให้มีช่องทางที่สะดวกและสามารถสร้างความม่ันใจให้กับประชาชนหรือ
บุคลากรในการแจ้งข้อมูล/ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ให้ดีขึ้น 
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4. วิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลต าบลช่องเม็ก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
ห รื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ท่ี ก า ห น ด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน และเผยแพร่ คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ
ขอ ง ผู้ม า ติด ต่อ รั บบริ ก า ร  ณ  จุ ด
ให้บริการได้ โดยง่าย รวมท้ังก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้ คุณ ให้ โทษ ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

 

 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ
การให้บริการท่ีก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่ จัดท า คู่มือ /แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

  

ส านักปลัด 1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568  
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

▪จัดท าช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม 
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการส่ือสารสอง
ทาง และช่องทางการรับฟั งความ
คิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือผู้รับบริการ 
และพัฒนาระบบการให้บริการ 
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
Smart Law ของกรมการปกครอง    
ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน เรื่องร้อง 
ทุกข์ ระบบงานส านวน กฎหมาย และ
ระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป 
 

 

 

 1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
 2. จัดท าช่องทางการส่ือสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ท่ีมาใช้บริการ 

ส านักปลัด 1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568  
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี 
ประ สิทธิ ภาพ (สะดวก /ร วดเ ร็ ว /
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เ จ้าหน้าท่ี ท่ี เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ทั ก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

 

 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่
เจ้าหน้าท่ี 
3. ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานและ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลัด 1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568  
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪จัดท าแนวทางการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ  และประชาสัมพันธ์
แนวทาง/ขั้นตอนให้บุคลากรทราบและ 
ถือปฏิบัติ 
▪ปลูกฝังไม่น าทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ควรมีการ
ประเมินความเส่ียงการทุจริตและพฤติมิ
ชอบให้เป็นไปอย่างถูกต้อง สามารถ
น ามาก ากับติดตามเพื่อลดความเส่ียงและ
โอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  

 
  

 

 

1.  จั ดท าค า ส่ั งมอบหมายหน่ วย ง าน /
เจ้าหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้อง 
2.  มี การตรวจสอบเพื่ อป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจ า 
 

ส านักปลัด 1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568  

 



 

 

-16- 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

▪ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยท่ัว 
กัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี 
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ท า
งบประมาณ 
▪จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

1. จั ดป ร ะ ชุ ม ช้ี แ จ ง ข้ อ มู ล ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน
หรือส่ือออนไลน์ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568  
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

▪ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูล 
รายละเอียดของต าแหน่งงาน  ( job 
description) และ เกณฑ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบั ติงาน  รวมท้ัง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน 
 

1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรร
หาและบรรจุแต่งต้ังข้าราชการแทนต าแหน่ง
ว่างการปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการ
ทบทวนภารกิจ  รวมถึงด า เนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม  
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ีเช่ือมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด 1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568  
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ
การ ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริต 
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังน าผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน 
▪จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให ้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการ
ความเส่ียงการทุจริตประจ าปี 

1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง
การทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

ส านักปลัด 1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568  

 


