
 
 
 

 

 
 
 

รายงานผลการด าเนนิการ 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  
รอบ ๑๒ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖6 - กันยายน ๒๕๖7) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลช่องเม็ก 
อ าเภอสิรินธร  จงัหวัดอุบลราชธานี



 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ/์ 
ความส าเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
๑. คุณภาพการด าเนินงาน 
๑) ประชุมช้ีแจงพัฒนา
บุคคล 
ภายในการให้บริการอย่าง 
เท่าเทียมเป็นไปตามข้ันตอน 
พร้อมช้ีแจงข้อมูลการให้ 
บริการอย่างครบถ้วน 
 
๒) จัดท าการประชาสัมพันธ์ 
ให้ผู้มาบริการทราบถึง
ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารท่ี
ใช้ในการติดต่องานเพื่อให้ผู้มา
รับบริการมีความสะดวก
รวดเร็วในการมารับบริการ 
 
3) กิจกรรมสร        
ความ
เข                 วย
งานเกี่ยวกับตัวชี้วัดตาม
แบบประเมิน IIT, EIT, OIT 

1) จัดประชุมบุคลากรภายใน 
ช้ีแจงการปฎิบัติงานการให้ 
บริการอย่างเท่าเทียมกันเป็น 
ไปตามข้ันตอนพร้อมช้ีแจง 
ข้อมูลการให้บริการอย่าง 
ครบถ้วน 
 
 
2) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับ 
บริการทราบถึงขั้นตอน ระยะ 
เวลา เอกสารที่ใช้ในการ
ติดต่องาน เพื่อให้ผู้มารับ
บริการมีความสะดวกรวดเร็ว
ในการมารับบริการ 
 
1) มีการประชุมคณะท างาน
สนับสนุนการประเมิน ITA 
                     ขาใจ
ในแต            

ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 

1 ตุลาคม ๒๕๖6 
– 30 กันยายน 
๒๕๖7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 มกราคม
2566 - 30 
มิถุนายน 2567 

๑) จัดประชุมช้ีแจงให้บุคลากร 
ภายในทราบเรื่องการให้บริการ 
อย่างเท่าเทียมกันเป็นไปตาม 
ขั้นตอนในคราวประชุมพนักงาน
เทศบาลต าบลช่องเม็ก 
เม่ือวันที่ 9 พฤศจิกายน 2566 
 
 
๒) เผยแพร่ขั้นตอนระยะเวลา 
เอกสารที่ใช้ในการติดต่องานเพื่อ 
ให้ผู้มารับบริการมีความสะดวก 
รวดเร็วในการมารับบริการ ผ่าน
เว็บไซต์ 
www. chongmekmuni.go.th 
 
1) หัวหน  วนราชการ
น าไปถ ยท    
แก         ย            ข    
      เพื่อเข้าใจในประเด็นค าถาม 

ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบล
ช่องเม็ก มีการรับรู้เกี่ยวกับ
ข้อมูลต่าง ๆ ในการมาติดต่อ
ขอรับบริการเช่น ระยะเวลา 
ขั้นตอน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
และเอกสารท่ีจ าเป็นต้องใช้รวมท้ัง
ประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
(ข้อมูลจากการประเมินความพึง
พอใจการ 
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี) 
 
 
 
 
1. บุคลากรมีความเข้าใจในแต่
ละข้อค าถามและสามารถตอบ
ประเด็นค าถามได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 
2. มีการตอบแบบประเมิน 
ครบภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 


